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液晶电视服务手册 

LED78XT920X3DUC 

一、产品介绍 
（一）、产品外观介绍 

 
 

外观图： 
（因拍摄技术有限，图片仅供参考） 
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端子图： 
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（二）、产品功能规格、特点介绍  

技术参数： 
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视频支持格式： 

 
HDMI、分量输入端口支持的信号格式： 

 

（三）、产品差异介绍 
1146264 LCD屏\LTA780FJ01\JK\ROH 

182664 主板组件\RSAG2.908.6215-03\ROH 

182194 电源板组件\RSAG2.908.6319\ROH 
 

主板差异： 
主板组件 RSAG2.908.6215-03 与主板组件 RSAG2.908.6215 区别：该机型屏不支持 localdimming

功能，所以去掉 XP914 插座；TCON 供电 12V 单独通过插座 XP2 提供，所以去掉磁珠 L11，L12，

L13，L130，L131，L132，L133，L134；其他相同。 

 

电源板差异： 
本机型电源板为首用组件，暂无通用。 
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二、产品方案概述 
整机内部图 
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整机信号流程图 
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电源分配图 
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三、主板原理说明 
主板实物图 

 
 

接 TCON 接 TCON 

接按键板、红

外 遥 控 板 、

WIFI、蓝牙 

接音箱 

72324 电源板

供电 

MT5329 电源板

供电 

远程拾音 

TCON供电 

指示灯 
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主板电路原理图
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四、电源板原理说明 
采用电源板组件 RSAG2.908.6319。 

A、产品介绍： 
 （一）、产品外观介绍： 

 
 

 

 

 

（二）.产品功能规格、特点介绍： 
此电源的功能：为主板输出所需要的 12V，18V，同时为屏输出 24V直流电作为屏的 INVERTER

供电电源。 

此电源的主要性能指标以及输出规格： 

  

 主要性能指标： 

 

1、电源应用范围   ：交流 100V～240V 50Hz/60Hz 

2、电源最大输出功率： Pout=450W    

3、电源额定输出功率： Pout=400W    

  输出规格：   

LLC部分 

交错 PFC 电路

分 

反激待机部分 

24V同步整流 

12V&18V 整流 
输入&EMC滤波 
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输出电压(v) 
误差范围 

（稳定性） 
电压纹波 

输出电流(A) 

Min Type Max 

9.5V（待机） 

±5% 

120mV 0.01 0.05 0.1 

12V（主板） 120mV 0.1A 5.0A 6.0A 

18V（伴音） 500 mV 0.1A 2.0A 3.0A 

24V（屏） 240mV 0A  6.0A 8.0A 

24V（屏）  240mV 0A 6.0A 8.0A 

 

B、方案概述：   
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交流AC100V-
240V电压输入

输入整流滤波

电路

交错PFC电路

待机电源电路
待机电压

9.5V输出

PFC控制芯片
UCC28061

LLC电路

LLC控制芯

片NCP1396

24V输出

芯片供
电控制

电路

开关机
控制电

路

开关机控制
信号（主板

发出）

LLC电路

LLC控制芯

片NCP1396

Inverer供电

12V输出

伴音电压
18V

同步整流

电路

肖特基整

流电路

肖特基整

流电路

   
 

从上图可以看出，此电源方案的构成主要可以分为以下几个部分：PFC部分、LLC部分、反激

部分，下面分别介绍之。 

PFC部分：此电源的 PFC采用德州仪器公司的 UCC28061，临界交错模式的 PFC芯片（两路相

位相差 180°的临界模式 PFC 并联）。将 220V 交流电压升为 380V 直流电同时提高功率因数，抑

制谐波电流。 

反激部分：采用传统的单端反激电路，主芯片是 PI半导体的 TNY175,芯片集成 MOS管。此电
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源输出 9.5V，串联一颗二极管供给主板待机，当主电源 12V启动后 12V被此二极管阻挡。 

LLC 部分：采用安森美半导体的 NCP1396 芯片，采用的拓扑结构是半桥谐振软开关电路。将

PFC输出的 380V电压通过半桥变换为 24V，12V，18V直流给屏的背光电路。主路 24V电流大采用

同步整流，12V和 18V采用普通肖特基二极管整流。 

关于较详细的原理介绍会在第三节的原理说明部分进行介绍。 

 

C、分部原理说明： 
  （一）、PFC部分： 

PFC（Power Factor Correction）即功率因数校正,主要用来表征电子产品对电能的利用效率。

功率因数越高，说明电能的利用效率越高。该部分的作用为能够使输入电流跟随输入电压的正弦

变化。从电路上讲，整流桥后大的滤波电解的电压将不再随着输入电压的变化而变化，而是一个

恒定的值。 

PFC 部分主控部分采用 TI 公司的 UCC28061，UCC28061 是为临界交错导通升压模式工作的功

率因数校正电路设计的。临界交错采用两路相位相差 180°的临界模式并联工作，MOS管和二极管

工作在软开关状态，并且降低了峰值电流，可以实现更高的效率和更好的 EMC指标，两路电流合

成一起后与 CCM模式的电流基本相同，所以还可以减少大电解的用量。芯片内部提供了多种保护

功能。包括过压检测(防止输出电压因各种原因导致的失控)、逐脉冲地限制电流、限制 MOS尖峰

电流等。电路结构简图如下： 



                        内部技术资料,注意保密! 

- 42 –      

 

芯片框图如下： 



                        内部技术资料,注意保密! 

- 43 –      

 
引脚 功 能 功 能 描 述 

1 ZCDB B路過零监测端口 

2 Vsense 输出电压反馈端 

3 TSET 设置最大导通时间或最小周期 

4 PHB 相位管理端，接 REF端使其失去作用 

5 COMP 跨导放大器输出端，接频率补偿网络 

6 AGND 模拟地 

7 VINAC 输入电压采样端，也是输入欠压保护输入端 

8 HVSEN 输出电压过压保护输入端 

9 PWMCNTL PFC OK 输出端    

10 CS 电流反馈输入端 

11 GDB B路 MOS 驱动输出端 

12 Vcc 芯片供电端 

13 PGND 功率地 
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14 GDA A路 MOS 驱动输出端 

15 VREF 芯片基准电压端 

16 ZCDA A路過零监测端口 

 

 

（二）、反激部分： 

（1）TNY175芯片介绍 

TNY175是小功率专用待机芯片，内部集成高压功率 MOS开关和一个电源控制器。与通常的 PWM

控制器不同，它使用简单的开/关控制方式来稳定输出电压。这个控制器包括了一个振荡器、使能

电路、流限状态调节器、5.85V稳压器、旁路\多功能引脚欠压及过压电路、电流限流选择电路、

过热保护、电流限流电路，前沿消隐电路及一个 600V的功率 MOS管。各管脚功能见下表： 

 

 EN/UV 使能/欠压引脚 

2 BP/M 旁路/多功能引脚 

3 NC 空脚 

4 Drv 漏极引脚 

5 S 源极引脚 

6 S 源极引脚 

7 S 源极引脚 
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8 S 源极引脚 

表 1 管脚功能                     

（2）TNY175工作原理介绍 

TNY175以流限模式工作。开启时，振荡器在每个周期开始时开通功率 MOS。电流上升到流限

值或达到 DCmax 的极限时关断 MOS。由于涉及的最高流限值与频率是定值，它提供给负载的功率

与变压器初级电感及峰值初级电流的平方成正比。因此，电源的设计包括计算实现最大输出功率

所需的变压器初级电感。 

使能 

TNY175检测 EN\UV引脚来判定是否进入下一个开关周期。周期序列用于确定流限。一个周期

一旦开始，就会完成整个周期。这种工作方式使得电源的输出电压纹波由输出电容、每一开关周

期传输的总能量及反馈延时决定。电源输出电压与参考电压在次级比较产生 EN\UV引脚信号。当

电源输出电压低于参考电压时，EN\UV引脚信号为高状态。 

带流限状态调节的开/关控制 

TNY175的内部时钟始终工作。它在每个时钟周期上升沿取样 EN/UV引脚来决定是否执行一个

开关周期，并根据多个周期的取样序列确定适当的流限。重负载时，流限状态调节器将流限设置

到最高值。负载减轻时，流限状态调节器会相应将流限值的设置降低。接近最大负载时，将在大

部分时钟周期内导通。当负载稍轻时，它会“跳过”附加周期以保持电源输出电压的稳定。在中

等负载时，将跳过更多周期并降低电流限流值。在负载极轻时，流限会更加降低。仅有少部分的

周期导通以供给 

电源本身的功率消耗。 

通电/断电 

TNY175 的旁路/多功能引脚上仅需要一个 0.1 μF 的电容即可实现标准的电流限流。由于容

量很小，电容的充电时间极短，通常为 0.6 ms。充电时间与选择了不同电流限流的相应旁路/多

功能引脚电容值成正比。由于开/关反馈的高带宽，电源输出无过冲。当在直流输入正极与 EN/UV

引脚间连接一个外部电阻(4 MΩ)，在通电期间功率 MOSFET开关将被延迟，直到直流电压超过阈

值(100 V)之后。在启动及过载状态下，当导通时间少于 400 ns时，器件将降低开关频率以维持

对峰值漏极电流的控制。断电时，如果使用了外接电阻，功率 MOSFET在输出失调后仍将继续开关

64 ms。之后由于低压时欠压保护功能禁止 MOSFET重启动，功率 MOSFET将保持关断而不会造成输

出的不良波动。此处在 EN/UV引脚采用了一个外接电阻(4 MΩ)以避免重启动。 

TNY175直接由漏极引脚供电，因此无需偏置绕组来为芯片提供供电(参考上述功能描述)。益

处体现在两个方面：首先，对于一般应用，这节约了偏置绕组及相关元件的成本；其次，对于电
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池充电器应用，电流-电压特性常要求输出电压降至接近 0 V时仍保持有功率输出。 

电流限流工作方式 

各开关周期在漏极电流达到器件的电流限流值时终止。流限工作能很好得抑制线电压纹波，

并提供不受输入电压影响的恒定输出功率。 

旁路/多功能引脚电容 

旁路/多功能引脚可使用一个数值为 0.1 μF 的小陶瓷电容 

来实现内部电源的去耦。另外可使用更大的电容来调节流限。一个 1 μF 的 BP/M引脚电容将

选择一个与相邻更小型号相同的流限值，一个 10 μF 的 BP/M引脚电容将选择一个与相邻更大型

号相同的流限值。 

 

（三）、LLC部分 

 

LLC谐振电路，是我们现在所说的 LLC谐振半桥电路的一个通俗的叫法，由于谐振时由于有两个 L

及一个 C发生谐振，故称 LLC电路，因此并非是三个英文单词首字母的缩写。 

下图给出了 LLC谐振变换器的电路图和工作波形。图 3中包括两个功率 MOSFET（S1和 S2），

其占空比都为 0.5；谐振电容 Cs，副边匝数相等的中心抽头变压器 Tr，Tr的漏感 Ls，激磁电感

Lm，Lm在某个时间段也是一个谐振电感，因此，在 LLC谐振变换器中的谐振元件主要由以上 3个

谐振元件构成，即谐振电容 Cs，电感 Ls和激磁电感 Lm；半桥全波整流二极管 D1和 D2，输出电

容 Cf。 
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LLC变换器的稳态工作原理如下。   

1、〔t1，t2〕当 t=t1时，S2关断，谐振电流给 S1的寄生电容放电，一直到 S1上的电压

为零，然后 S1的体二级管导通。此阶段 D1导通，Lm上的电压被输出电压钳位，因此，只有 Ls

和 Cs参与谐振。 

2、〔t2，t3〕当 t=t2时，S1在零电压的条件下导通，变压器原边承受正向电压；D1继续

导通，S2及 D2截止。此时 Cs和 Ls参与谐振，而 Lm不参与谐振。 
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3、〔t3，t4〕当 t=t3时，S1仍然导通，而 D1与 D2处于关断状态，Tr副边与电路脱开，

此时 Lm，Ls和 Cs一起参与谐振。实际电路中因此，在这个阶段可以认为激磁电流和谐振电流都

保持不变。   

4、〔t4，t5〕当 t=t4时，S1关断，谐振电流给 S2的寄生电容放电，一直到 S2上的电压

为零，然后 S2的体二级管导通。此阶段 D2导通，Lm上的电压被输出电压钳位，因此，只有 Ls

和 Cs参与谐振。   

5、〔t5，t6〕当 t=t5时，S2在零电压的条件下导通，Tr原边承受反向电压；D2继续导通，

而 S1和 D1截止。此时仅 Cs和 Ls参与谐振，Lm上的电压被输出电压箝位，而不参与谐振。   

6、〔t6，t7〕当 t=t6时，S2仍然导通，而 D1和 D2处于关断状态，Tr副边与电路脱开，

此时 Lm，Ls和 Cs一起参与谐振。实际电路中因此，在这个阶段可以认为激磁电流和谐振电流都

保持不变。 

LLC谐振变换器是通过调节开关频率来调节输出电压的，也就是在不同的输入电压下它的占

空比保持不变，与不对称半桥相比，它的掉电维持时间特性比较好，可以广泛地应用在对掉电维

持时间要求比较高的场合。 

（四）、同步整流部分 

 

同步整流简图如下： 

 

 
 
引 脚 功 能 功 能 描 述 

1 DETL1 上管 SR-MOS漏极电压检测输入端 

2 DETL2 下管 SR-MOS漏极电压检测输入端 

3 RP 死区时间设定端 
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4 FD 负载动态反馈输入端 

5 VDD 芯片供电端 

6 GATE2 下管 SR-MOS驱动输出端 

7 GND 芯片接地端 

8 GATE1 上管 SR-MOS驱动输出端 

 

同步整流工作原理： 

同步整流是用低导通压降的 MOS管代替普通的肖特基整流二极管作为整流器件，可以明显提

高电源效率。变压器中心抽头输出正电压，地回路通过同步整流 MOS管回流到变压器的两端。每

个周期的开始和结束还是由 MOS内部寄生的二极管导电，其余时间由 MOS导电。 

在本电路中，当芯片的 DTEL1监测到上 MOS的漏极电压变低后，意味着该 MOS的体二极管已

导通，所以在经过适当的延时后输出该 MOS 管的驱动信号使 MOS 导通，MOS 导通后，由于其很小

的导通压降（低于二极管的导通电压），使电流全部从 MOS流过，由芯片计算在电流過零（死区

时间）前关闭 MOS，MOS关闭后的剩余时间由二极管通流；下关工作同理。提前关闭 MOS的原因是

为防止共态导通的问题。   

D、常见故障现象分析： 
PFC简单维修介绍：PFC部分损坏，一般表现为大电解上的电压不正常，不在 370V-390V范围

内。如果电解上的电压远高于 380V，一般来说是反馈（2脚）除了问题，此时重点查看 R850、R851、

R852、R838 这几个电阻和 C827 是否损坏，如果没有损坏，则可能是芯片的 1 脚发生故障，需要

更换芯片。如果电压远小于 380V（300V左右），则可能是 PFC部分没有工作，此时首先判断 Vcc

（12脚）电压是否正常，如果不正常，可能问题不是出在 PFC上，需要顺着 Vcc供电这一路向前

一步步确认下去，直到找到故障点。如果 Vcc正常，则就要看别的脚的外围元件有无问题，找到

故障点，如果各脚的元件无问题，则可能是芯片损坏了。380V和 Vcc是否正常是查问题的很重要

的一步，这是判断问题的关键。 

DC/DC 简要维修说明：当发生故障时，一般表现为待机 12V 无输出，此时，在没有易发现的

损坏（如 MOS烧毁、保险丝烧断）情况下，首先检测的还是 Vcc是否正常，采取逐点排出、顺藤

摸瓜的方法，一路一路的查找最终找到故障点。 

N702和 N811是切换开关，内置两颗高压 MOS，用于待机时切除掉采样电阻以降低待机功耗，

由 Vcc供电的同时开通内置 MOS。 
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通电
检查待机电路、
N901的外围电
路，欠压保护电

路和保险丝

通电后PFC电路和LLC电路工作

断电后将待机12V与STB脚短接

LLC电路输出
无电压？

待机9.5V正
常？

检修完成

电源板输出电压正常，
检查PCB是否有虚焊，电
源板带不动负载

Y

N

Y

N

测量大电解C810
电压=380V?

Y

N PFC电路有问题，
检查PFC电路和Vcc
电路

LLC电路有问题，检查芯片N831周围电
路、Vcc,反馈电路和驱动电路，使输
出电压正常
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五、产品爆炸图及明细 
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六、软件升级方法 
A、MTK 系列机型信息汇总： 
下文主要是针对当前基于 MTK 方案的内销智能电视。MTK内销方案主要包含 XT770、

K360、K610、L288、K280、K20JD、XT800、XT900、XT910、K600、K680、K370 等。

其中采用 Vision 界面的主要机型有：K360、K610、L288、K280、K20JD、XT900、XT910

以及对应的电商机型。采用 Vidaa 界面的主要机型有：K600、K680、K370以及对应

的电商机型。新增 Vidaa3 系列机型：K690、K700、K720、XT900、XT910、XT920 等 

 

机型 

系列 

K600、K680、K370、

XT800、XT900、XT910 

K610、K360、 

L288 
K280、K20JD 机型系列 

详细机型 
PCB

编号 
详细机型 

PCB 编

号 
详细机型 

PCB

编号 
详细机型 

PCB 编

号 

1 
LED32K600X

3D 

5060 LED39K360X3D

（0111） 
5060 LED32K280J3D 5277  LED55K720UC   

2 

LED32K600X

3D 

(0002) 

5060 

LED39K610X3D 5060 LED39K280J3D 5277  LED65K720UC   

3 LED32K600J 
5060 

LED40K360X3D 5060 LED42K280J3D 5277  LED50K690U   

4 
LED39K600X

3D 

5060 LED40K360X3D(001

1) 
5060 LED46K280J3D 5277  LED55K690U   

5 
LED42K600X

3D 

5060 
LED40K370X3D 5060 LED58K280J 5277  LED50K700U   

6 
LED42K600A

3D 

5060 
LED42EC380X3D 5060 LED32K360J 5277 LED58K700U   

7 

LED42K600X

3D 

(1000) 

5060 

LED42K330X3D 5060 LED39K360J 5277 LED65K700U   

8 

LED42K600X

3D 

(1001) 

5060 
LED42K360X3D(000

1) 
5060 LED40K360J 5277 

 

LED55XT910X3D

UC 

  

9 
LED47K600X

3D 

5060 

LED42K610J3DP 5060 LED42K360J 5277 

 

LED65XT910X3D

UC 

  

10 

LED47K600X

3D 

(1000) 

5060 

LED42K610X3D 5060 LED46K360J 5277 

 

LED75XT900X3D

U 

  

11 

LED50K600X

3D 

5060 
LED46K360X3D(001

1) 
5060 LED50K360J 5277 

 

LED78XT920X3D

UC 

  

12 
LED55K600X

3D 

5060 LED46K360X3D(001

2) 
5060 LED50EC310JD 5277     

13 

LED55K600X

3D 

(1000) 

5060 
LED46K360X3D(001

3) 
5060 LED32EC310JD 5277     

14 

LED55K600X

3D 

(1002) 

5060 

LED47K610J3DP 5060 LED40EC310JD 5277     

15 
LED55K600X

3D 

5060 
LED48K360X3D 5060 

LED39K280J3D(0

111) 
5277     
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(1011) 

16 
LED55K600A

3D 

5060 LED50K360X3D(001

1) 
5060 LED40K260X3D 5277     

17 
LED65K600X

3D 

5060 LED50K360X3D(002

2) 
5060 LED46K260X3D 5277     

18 

LED65K600X

3D 

(1000) 

5060 
LED50K610X3D(001

1) 
5060 LED50K260X3D 5277     

19 
LED39K680X

3DU 

5583 LED55K360X3D(001

1) 
5060 LED55K260X3D 5277     

20 
LED42K680X

3DU 

5583 LED55K610X3D(001

1) 
5060 LED55K20JD 5277     

21 
LED50K680X

3DU 

5583 LED55K610X3D(002

2) 
5060 LED48K20JD 5277     

22 
LED55K680X

3DU 

5583 
LED42EC600D 5060 

LED55K20JD(000

1) 
5277     

23 
LED58K680X

3DU 

5583 
LED55L288 5277 

LED50K20JD(000

1) 
5277     

24 
LED65K680X

3DU 

5583 
LED50L288 5277 

LED50K360J

（1000） 
5277     

25 
LED42K680X

3DU(0001) 

5689 
LED48L288 5277 

LED46K280J3D(1

011) 
5277     

26 
LED50K680X

3DU(0001) 

5689 
LED42L288 5277 

LED46K260X3D(1

001) 
5277     

27 
LED58K680X

3DU(0001) 

5689 
LED40L288 5277 

LED42K280J3D(1

000) 
5277     

28 
LED65XT800

X3DU 

5771 
LED32L288 5277 

LED46K260X3D(1

000) 
5277     

29 LED58K280U 5689 LED32EC510N 5277 LED46K360J1011 5277     

30 LED60K380 5583     
LED40EC310JD10

00 
5277     

31 LED32K370 5773     
LED42EC310JD10

00 
5277     

32 LED40K370 5773     
LED46K280J3D10

11 
5277     

33 LED42K370 5773     LED40K360J1000 5277     

34 LED42T1A 5773     LED42K360J1000 5277     

35 SLED48K370 5773     LED46K360J1011 5277     

36 LED50K370 5773     LED50K360J1002 5277     

37 LED55K370 5773     
LED50K260X3D10

11 
5277     

38 
LED32K3700

002 

5831 
    

LED50EC310JD10

01 
5277     

39                 

40                 

41                 

42                 

43                 

44                 
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B、MTK 系列方式使用的调试工具以及相关软件工具介绍。 
下图是 Hisense 公司通用的调试和维修使用工具。在使用前请根据下图相关示意进行连接。

该调试工具适合 K680、 K360、 K610 等 MTK 方案全系列海信电视。  

工具连接方法是：用 USB 转串口线将电脑与电视相连。其中，USB 端连接电脑，VGA 接口端连

接电视。  

 
如果是初次连接，电脑将初次识别 USB 硬件设备，将 cp210x 的安装目录加入扫描目录，

Windows 会找到驱动自动安装（需要安装两次驱动）。如图 2-2、 2-3 所示。  

 

 
 

图 2-1 初次链接下载板时的硬件向导图 2-2 安装成功以后的提示框 
CP210x_VCP_Win2K_XP.exe 为调试升级工具 CP210x 的驱动程序。建议在 WinXP 系统下安装驱动程序，安装过程

中选择默认安装即可。 

 
 

一般使用 SecureCRT.exe 工具监控 Log 信息或进行指令调试。  
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SecureCRT 使用连接方法请参考后面“如何获取有效的 Log 信息？”相关的介绍。 

C、如何使用 U 盘升级： 
升级分为正常升级和强制升级，所谓正常升级，就是在开机的情况下插入 U 盘升级；所谓强制升级，就是在插

入 U 盘后，交流开机，通过按特定按键，对目前机型进行强制升级。 

 

XT800、 XT900、 XT910、 K680 U 盘升级方案如下：  

使用 U 盘方式进行主程序升级前，U 盘使用 FAT32 格式进行格式化并确保空剩余空间大于 1G。 

将升级文件放置在 U 盘的根目录下，名字命名为 upgrade_loader.pkg。  

在电视机能正常开机的前提下使用 U 盘升级，整个升级过程比较简单，步骤如下：  

1）准备好升级使用的 U 盘以及确定升级文件已经装载在 U 盘根目录下，文件名字为

upgrade_loader.pkg 

2）在电视机交流关机情况下插入 U 盘，注意只能插入电视机的 USB3 接口。  

 
图 3-3利用 USB 升级 MTK5327主芯片 

3）重新开启电视机，系统将自动进行升级。升级过程中将出现图 3-1 相关提示信息。  

如果电视机已经处于不能开机状态，此时可能不支持直接使用 U 盘升级，需要重新修补 Boot 

Loader 程序或进行硬件性的维修。基本判断流程如下：  
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Boot Loader 升级方法：升级 Loader 程序需要使用 Flashtool 工具，当前版本为

FlashTool0.6.8.2。  

 
 

在升级之前确定电视机串口处于停止工作状态。将电脑和电视使用串口调试工具进行连接，

按住键盘 Esc 开机，电视机相关 Log 信息停止在 DTV>. 
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输入 b.stop 转换串口的工作模式。  

 
关闭当前 SecureCRT 等串口检测工具，开启 Flashtool。  
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升级完 Loader 之后 ,关闭 FlashTool 工具，重新开启 SecureCRT 进行 Log 监控，此时系统已

具备 U 盘升级功能。  

 

K360、 K370、 K600、 K610、 L288 U 盘升级方案：  

使用 U 盘方式进行主程序升级前，U 盘使用 FAT32 格式进行格式化并确保空剩余空间大于 1G。 

创建一个名字为 Hisense_5505 的文件夹，文件夹下包含一个名称为 version.txt 文本，该文

件可以自行创建。将要升级的软件放置在 Hisense_5505 文件夹下，更改 version.txt 中的描述内

容。如需要升级 LED48L288 时，Hisense_5505 文件夹下应该包含一个名为 LED48L288.pkg 的升级

文件和一个 version.txt 文件， version.txt 描述内容为：  

 
 

在电视机能正常开机的前提下使用 U 盘升级，整个升级过程比较简单，步骤如下：  

1、在电视机交流关机情况下插入 U 盘，注意只能插入靠近电视机天线 (Tuner)的 USB3 接口

(K370 只有 2 个 USB 口选择 USB2 接口 )。  

2、重新开启电视机，系统将自动进行升级。升级过程中将出现如图 3-1 相关提示信息。  

如果电视机已经处于不能开机状态，此时可能不支持直接使用 U 盘升级，需要重新修补 Boot 

Loader 程序或进行硬件性的维修。基本判断流程如下：  
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Boot  Loader 升级方法：升级 Loader 程序需要使用 Flashtool 工具，当前版本为 FlashTool0.6 .7。
相关的升级方法和 FlashTool0.6 .8 雷同。  

 
 

在升级之前确定电视机串口处于停止工作状态。将电脑和电视使用串口调试工具进行连接，

按住键盘 Esc 开机，电视机相关 Log 信息停止在 DTV>.  
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输入 b.stop 转换串口的工作模式。  

 
关闭当前 SecureCRT 等串口检测工具，开启 Flashtool。  
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升级完 Loader 之后 ,关闭 FlashTool 工具，重新开启 SecureCRT 进行 Log 监控，此时系统已

具备 U 盘升级功能。  

Vidaa3 系列 K720UC、 XT900、 XT910、 K690 U 盘升级方案：  

      U 盘升级版本的制作：U 盘升级文件夹为：TargetHis，将该文件夹放至 U 盘的根目录。 TargetHis 文件夹下

含有两个文件： 

文件 1：U 盘升级主程序文件，名称为：His5508Upgrade.pkg 或 His5328Upgrade.pkg，其中 XXX 代表项目芯片的名

字。K720U、K690 系列使用 His5508Upgrade.pkg，XT900、XT910 使用 His5328Upgrade.pkg。 

文件 2：机型和版本信息文件：version.txt，txt 内容为机型的详细版本号。 

强制升级方法 1：机器断电时插入 U 盘，在开机瞬间，快速连续按压遥控器的音量减（或本机按键音量减），

可以进入升级模式。强制升级只是检测机型，不检测软件版本，从指定目录下升级。 

强制升级方法 2：机器断电时插入 U 盘，在开机时按住键盘 ESC 键停住串口程序，输入串口命令：u;可以进入

升级模式。强制升级不需要检测软件版本。 

整机升级过程中，要有升级提示“升级中，请等待”。升级后自动重启并清空母块 

D、升级完成之后的维护工作。 
软件升级完成之后，进入工厂菜单下执行清空母块操作已经确定一下软件版本信息。 

XT800、K680、K370 等 Vidaa 系列进入工厂调试模式方法：在伴音平衡下按下 □1 E

AA□3 E

AA□4 E

AA□2 E

AA□1 E

A，，进入工厂模式之后

系统会显示 M 字样。 

   K360、K610、K280、L288 等 Vision 系列进入工厂调试模式方法：在伴音平衡下按下 1969，进入工厂模式之后系

统会显示 M 字样。 

清空母块动作以及软件版本信息如下：  
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E、如何获取有效的 Log 信息？ 
使用通用调试工具可以实时查看 Log 信息或进行指令调试。  

 

 

连接设置，注意端口 com2 根据实际串行工具检查的 com 口进行设置。  
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Log 的保存：选择【会话日志】，进行文件保存。在测试过程中有异常情况出现时，提交保存

的 Log 信息。  

 

 

当系统出现停止运行现象时，系统中会自动的保存一些有效信息，我们可以通过运行一下指

令操作将 Log 信息取出便于问题的研究解决。  

在电视机 USB 口中（任意）插入 U 盘。按如下操作可保留 log 信息：  

1、在串口监控窗口中  “回车“，此时系统将  提示为： shell@android：模式。  
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 2、输入 su 后  “回车“  

 3、执行 mtk_bugreport.sh  脚本，如果不能记住该指令可以选择当输入 mtk_之后按下 tab

键，系统将自动搜索显示 mtk_bugreport.sh。回车进行执行。  

 4、上述指令执行之后，会在 u 盘中会自动生成一个 bug 文件夹。  

 

 

 

 

F、故障板的常规判断方法： 
23T1 通过软件方法判断故障现象之前，需要了解软件系统启动的基本思路。 

电视在上电之后，首先是启动主 IC 中固化的 ROM Code，通过 ROM CODE 初始化 SDRAM 并装载 Pre-Loader 进行执

行，之后顺序装载 Boot、Kernel 等程序模块。 

 

 
 

 

 

23T2 如果没有任何的 Log 信息怎么办？ 

因为主控 IC 中是有一部分 ROM Code 的，此时系统会打印一小部分 Log 信息。如果此时没有任何的 Log 输出，首

先判断 IC 是否有正常供电，或外围晶体等是否工作正常，确定上述硬件设施没有异常的情况下再进行软件性维修。
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硬件故障通常通过重焊 IC 等方式进行排查，软件性维修主要包含： 

1、 升级对应的 BootLoader 程序 

2、 使用 U 盘方式升级主程序。 

系统启动过程中正常 Log 信息如下： 

Boot- 

DRAM Channel A Calibration. 

Byte 0 : Gating(2 ~ 67), Size=66, Mid=34, Set=34. 

Byte 1 : Gating(2 ~ 57), Size=56, Mid=29, Set=29. 

Byte 2 : Gating(2 ~ 67), Size=66, Mid=34, Set=34. 

Byte 3 : Gating(2 ~ 62), Size=61, Mid=32, Set=32. 

HW Byte 0 : DQS(11 ~ 46), Size 36, Set 28, HW_Set 31. 

HW Byte 1 : DQS(9 ~ 45), Size 37, Set 27, HW_Set 28. 

HW Byte 2 : DQS(13 ~ 46), Size 34, Set 29, HW_Set 31. 

HW Byte 3 : DQS(11 ~ 48), Size 38, Set 29, HW_Set 31. 

DRAM A Size = 768 Mbytes. 

 

23T3 系统执行一段 Log 之后停止，电视机也无法开启的原因分析 

如果系统停止在执行 DRAM Calibration 过程中表明当前 PCB 外接 DDR 异常，通常需要重新更换 DDR 进行维修。下面

是正常情况相关信息： 

Boot- 

DRAM Channel A Calibration. 

Byte 0 : Gating(2 ~ 67), Size=66, Mid=34, Set=34. 

Byte 1 : Gating(2 ~ 57), Size=56, Mid=29, Set=29. 

Byte 2 : Gating(2 ~ 67), Size=66, Mid=34, Set=34. 

Byte 3 : Gating(2 ~ 62), Size=61, Mid=32, Set=32. 

HW Byte 0 : DQS(11 ~ 46), Size 36, Set 28, HW_Set 31. 

23T4 如何判断外围的 eMMC 是否连接正常？ 

在 LOG 信息中如果 start Pmain 执行异常，则说明主 IC 和 eMMC 之间的通讯是异常的，通常先排查 eMMC 器件是

否正常。下面是正常情况相关信息： 

HW Byte 1 : DQS(9 ~ 45), Size 37, Set 27, HW_Set 28. 

HW Byte 2 : DQS(13 ~ 46), Size 34, Set 29, HW_Set 31. 

HW Byte 3 : DQS(11 ~ 48), Size 38, Set 29, HW_Set 31. 

DRAM A Size = 768 Mbytes. 

Boot 

Start Pmain 

0x0000a000 

EMMC boot 
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